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در آموزش فنــی وحــرفه ای
 »محیط های یادگیری نوآورانه« 

برنامة اصلاحیِ 1- توس��عة مدرس��ه، 2. توسعة برنامة درسی، 
3. اقدام پژوه��ی و 4. ارتق��ای معلم در »مدارس خودنوس��از« 
ش��کل گرفته است. این چرخه به وسیلة هفت فرایند تحولی و 
چهار نظام پش��تیبانی، منطبق با اسناد فرادستی )سند تحول 
راهبردی و س��ند برنامة درس��ی ملی(، زیرساخت های لازم را 
برای توس��عة مراكز آموزش فنی وحرفه ای با دورنمای رساندن 
دانش آموزان فنی وحرف��ه ای به مراتبی از »حیات طیبه« ارائه 
می دهد. همچنین این طرح ش��امل تلاشی برای »ترسیم یک 
افق مشترک« و نحوة دست یابی به آن، در قالب یک تفاهم نامة 

همکاری بین مراكز آموزش فنی وحرفه ای است.
مف��روض ما این اس��ت كه با س��ازمان دهی »محیط های 
یادگی��ری نوآورانه« در مراكز آموزش فنی وحرفه ای و برقراری 
ارتباط بین مراكز آموزشی خودنوساز و معلمان نوگرا و دارای 
علائق مشترک، می توان تحرک، طراوت و تازگی لازم را برای 
رس��یدن به اهداف توس��عة آموزش فنی وحرفه ای مورد توجه 

قرار داد. 

چکیده 
بهره گی��ری از مزی��ت نس��بی و ت��وان مراك��ز آم��وزش 
فنی وحرفه ای متناس��ب با نیازهای آتی كشور، توسعة مبتنی 
ب��ر دانای��ی، افزایش ت��وان علم��ی و آموزش م��داوم معلمان 
فنی وحرفه ای، گس��ترش هدفمند مرزهای دانش، نوآوری در 
علم و فناوری و ارتباط بی واس��طة بین مراكز آموزش��ی، بازار 
كار و نهادهای پژوهش��ی به منظور ارتقای جایگاه علمی كشور 
از طریق تربیت نیروی انس��انی ماهر و توانمند از اهداف مهم 
به ش��مار می رود و ایده ای است كه در این مقاله ابعاد آن مورد 

بررسی قرار می گیرد. 
در ای��ن مقاله الگویی برای مدیری��ت و برنامه ریزی مراكز 
آم��وزش فنی وحرفه ای ب��ا تلفیق��ی از دیدگاه ه��ای تغییر و 
نوآوری و »طرح مدرس��ة مبتنی بر برنامة درسی مشاركتی و 
پژوهش مح��ور )CLP(« و مربع الکترونیکی )E.square(، با 
هدف سازمان دهی محیط های یادگیری نوآورانه، ارائه می شود. 
هس��تة اصلی این الگو، چرخه ای است كه با تلفیق چهار 
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کلیدواژه ها: مدیریت آموزشی، توسعة مدرسه، توسعة برنامه درسی، 
پژوهش در عمل، ارتقای معلمان، فناوری آموزشی، نوآوری 

مقدمه 
در عص��ر حاض��ر، در س��طح جه��ان حركتی از س��وی 
»روش های آموزشی سنتی« به سمت »روش های غیرسنتی« 
پدید آمده است )كوو هارلین، 2001( و »نوآوری های آموزشی 
موجود در زمینة محتوای درس��ی«، روش تدریس و سنجش 
و ارزیابی دانش آموزان، )شامل مواردی مانند پرورش خلاقیت 
دانش آموزان، آموزش فعال، س��وق دادن محتوای درس��ی به 
سمت مسائل اجتماعی، بهره گیری از هنر، طرح الگوهایی برای 
دانش آموزان، بومی  كردن محتوای كتاب های درسی و...( مورد 
توجه نظام های جهانی قرار گرفته است. همچنین جمع بندی 
یافته های پژوهش ها نش��ان داده اس��ت، دانش آموزانی كه در 
فرایند آموزش، از نوآوری های آموزش��ی بهره مند می ش��وند، 
در مقایس��ه با دیگر دانش آموزانی ك��ه از این امکان برخوردار 
نبوده اند، سطح علمی بالاتری داشته اند )دسالواتور و همکاران، 

2000( )منطقی، 1384(. 
بدون توجه به تعداد مناسب معلمانی كه از نظر حرفه ای 
توانمند باش��ند، دسترس��ی به كیفیت و عدال��ت در آموزش 
فنی وحرفه ای میس��ور نخواهد شد. همچنین با تحت پوشش 
ق��رار دادن معلمان جدید اس��تخدام، توانمندس��ازی معلمان 
موجود و تس��هیم دانش بین مدارس و معلمان خودنوگرا، این 
تعداد به طرز چشم گیری افزایش خواهد یافت. واضح است كه 
تقاضا برای معلمان با كفایت و پرانگیزه، به نسبت روند كنونی، 
بس��یار زیاد اس��ت و بی توجهی به این موض��وع جهت تحقق 
اهداف مورد توافق در اس��ناد فرادس��تی، به ویژه تحقق اهداف 
آموزشی برای توس��عة آموزش فنی وحرفه ای، نتایج منفی در 

پی خواهد داشت. 
توسعة سیاست های مستند و معتبر در خصوص حمایت 
از برنامه های توسعه ای مدارس و توسعة حرفه ای معلمانی كه 
به طور همه جانبه تدارک دیده می شوند و پرداختن به موضوعاتی 
نظیر جذب، ابقا، آموزش، شرایط و مقتضیات استخدام، آیندة 
شغلی و پیش��رفت حرفه ای ایشان الزامی ست. هنگامی كه در 
زمین��ة بازآموزی معلمان به ش��کاف بین وضع موجود و وضع 
مطلوب، پرداخته می ش��ود، مسائل مربوط به دستمزد، شأن و 
منزلت و شرایط كاری آن ها غالباً به صورتی مطرح می شود كه 
در اولویت قرار دارند. در عین حال، تحقیقات نشان می دهد كه 
موضوع��ات مربوط به مدیریت مدارس، حمایت از نوآوری های 
آموزشی معلمان و افزایش امکانات مالی برای آن ها از اهمیت 

یکسانی برخوردار است. 
اجرای مدیریت مناس��ب در زمینة ام��ور معلمان باید به 
افزای��ش انگیزه، تضمین كاهش میزان كارگریزی و اس��تقرار 
مؤثرتر و عادلانة آن ها در مناطق شهری، روستایی و دورافتاده 

كمک كند. این مس��ئله به استفادة مؤثرتر از معلمان موجود و 
در نتیجه ارتقای كیفیت آموزش ارائه شده به فراگیران منجر 
خواهد ش��د. همچنین مدیران عال��ی وزارت آموزش وپرورش، 
برای گسترش سیاست های مناسب به منظور توسعة مدارس و 
رشد معلمان و پرداختن به شکاف اقتصادی و ظرفیت سازی در 
مدارس )ش��کاف در نظام های اطلاعاتی، جمع آوری و استفاده 
از داده ها(، نیاز دارند كه معیارهای بلندپروازانه ای را در زمینة 
برنامه ری��زی، تجدید نی��رو، مدیریت و حمای��ت از مدارس و 

 )http://www.irunesco.org( .معلمان اتخاذ نمایند
در این مقاله، برای كش��ف و توسعة الگویی برای مدیریت 
و برنامه ریزی مدرسه محور با استفاده از پشتیبانی الکترونیکی 
و رویکردهای یادگیرنده محور ایده پردازی شده است. درواقع با 
ارائة چارچوب های كلی می خواهیم دریابیم كه برداشت افراد 
مختلف در زمینة سازمان دهی »محیط های یادگیری نوآورانه« 
چیس��ت؟ و چگون��ه می توان ای��ن تجربه های نوی��ن را برای 
آموزش فنی وحرفه ای كشور الگوسازی كرد و به ویژه مدیران و 
معلمان فنی وحرفه ای دربارة این چالش ها و این مسائل چگونه 

می اندیشند؟ 
وج��ود آرمان مش��ترک در نظام آم��وزش فنی وحرفه ای، 
تمایل به دگرگونی در ساختارها، نارضایتی از روش های سنتی 
آموزشی، افزایش سطح خواستة مشتریان و تشدید رقابت در 
بازاره��ای جهانی از عمده موضوعاتی س��ت كه اثرات آن ها در 
طراح��ی و ارائة الگوی مدیریت نوس��ازی و نوآوری« در مراكز 

آموزش فنی وحرفه ای كشور، مورد توجه قرار گرفته است. 

نوآوری های آموزشی )نمونة تجارب جهانی( 
نوآوری های آموزش�ی در زمینة محتوای آموزشی، 
مانن��د طرح موضوعات نو، همچون تفک��ر فراملی دربارة حفظ 
محیط زیس��ت، بهره گیری از تئاتر، روزنامه نگاری و هنرها برای 
آموزش دروس ، آش��نا كردن دانش آم��وزان با اجتماعی كه در 
آن زندگ��ی می كنند، آم��وزش در بطن جامعه، آش��نا كردن 
دانش آموزان با فرصت های شغلی و مشاغل گوناگون، بهره گیری 
از فناوری های اطلاعاتی )مانند بازی های رایانه ای، طراحی های 
رایانه ای، آموزش هایی براس��اس شبیه سازی، آموزش مجازی، 

خلق آثار هنری با بهره گیری از رایانه و مانند آن ها(؛ 
نوآوری در روش های آموزشی، مانند تغییر دادن نقش 
معلمان از یک منبع اطلاعاتی به یک راهنمای پژوهش، طراحی 
روش و برنامة آموزشی ویژه برای دانش آموزان خاص )كودكان 
بزهکار، كودكان دارای ناتوانی های یادگیری و كودكانی كه در 

معرض شکست تحصیلی و اخراج از مدرسه اند(؛
تغیی�ر و تح�ول در مراک�ز آموزش�ی، مانن��د ایجاد 
م��دارس مجازی، كاه��ش تمركز ق��درت و تصمیم گیری در 
س��طح مدیریت و مراكز آموزشی و گس��ترش آزادی عمل در 

محیط های آموزشی. 
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نوآوری های گزارش ش�ده توس�ط معلمان 
ایرانی )به ترتیب اولویت( 

ترویج یادگیری مش��اركتی یا گروه��ی در كلاس درس، 
نش��اط بخش كردن محیط آموزش��ی، تحکی��م رابطة عوامل 
اجرایی مدرس��ه با خان��وادة دانش آم��وزان، جذب كمک های 
مردم��ی و خیرخواهان��ه برای م��دارس، تلاش ب��رای افزایش 
انگیزه های درس��ی دانش آموزان، تدارک تمهیدات ویژه برای 
دانش آموزان مسئله دار مدرس��ه، جلب همکاری دانش آموزان 
در پیش��برد اهداف مدرس��ه، دادن استقلال نسبی به معلمان 
در آموزش دروس، تدوین مطالب درس��ی براس��اس نیازها و 
مس��ائل اجتماعی، ایجاد امکان تبادل تجربیات میان معلمان، 
گسترش دانش و اطلاعات معلمان، تربیت دانش آموزان خلاق، 
پیشه كردن آموزش فعال در مدارس، تلاش برای تغییر دادن 
روش معلم مح��ور به دانش آموزمح��ور و فردی كردن آموزش، 
سودجویی از فناوری های جدید در جریان آموزش، بهره گیری 
از فناوری ه��ای جدید در جریان آم��وزش، طرح الگوهای برتر 
علمی، فرهنگ��ی، اجتماعی برای دانش آم��وزان، انعطاف پذیر 
كردن قوانین و مقررات مدرسه، ترویج مدیریت خلاق و نوآور 
در مدارس و مناطق آموزشی، حمایت از معلمان و افراد نوآور و 
مبتکر در نظام آموزشی، ترغیب معلمان به تحقیق و پژوهش، 
رایج كردن ارزیابی دوس��تان و هم كلاس��ی ها از دانش آموزان، 
تربی��ت و ج��ذب معلم��ان خ��لاق و ن��وآور، ارزیاب��ی كیفی 
دانش آم��وزان به ج��ای ارزیابی كمّی، تدریس میان رش��ته ای، 
همکاری مدرس��ه با نهاده��ای اجتماعی ب��رای تحقق یافتن 
حس نوع دوس��تی دانش آموزان، ادغام آموزش عملی و نظری 
در مدرس��ه، آموزش دانش آموزان معل��ول در مدارس عادی، 
ایجاد امکان تبادل تجربیات دانش��گاهی ب��رای دانش آموزان، 
بهره گیری از هنر در فرایند آموزش، تدوین محتوای كتاب های 
درسی براساس نیازهای بومی دانش آموزان )منطقی، 1384(. 

الگ�وی مدیریت تغییر و ن�وآوری در مراکز 
آموزش فنی وحرفه ای کشور 

در نوش��ته ها و تحقیق��ات مدیریت، ب��رای ایجاد تحول و 
نوآوری و نهادی كردن آن در س��ازمان ها، به س��ه دیدگاه زیر 

اشاره شده است: 
اول، دی�دگاه روان ش�ناختی: دیدگاهی ك��ه نوآوری 
را بیش��تر ی��ک ام��ر »روان ش��ناختی« و مربوط ب��ه »میزان 
ه��وش و اس��تعدادهای ف��ردی« تلقی می كن��د. بنابراین، در 
س��ازمان به استفاده از امکانات آموزش��ی و سیستم پاداش و 
تقویت كننده ه��ای مثب��ت، به منظ��ور پرورش اس��تعدادها و 

خلاقیت های افراد باهوش و با استعداد، توصیه می شود. 
دوم، دیدگاه اجتماعی، كه خلاقیت و نوآوری سازمانی 
را بیشتر امری »جامعه ش��ناختی« و مربوط به »فراهم آمدن 
محیط و زمینة مناس��ب برای بروز اس��تعدادها« می داند. این 
نگرش »غنی س��ازی امکانات و زمینه های لازم در سازمان« را 
برای »ایجاد و استمرار خلاقیت ها و نوآوری ها« توصیه می كند. 
سوم، دیدگاه سیستمی، كه ایجاد نوآوری ها و استمرار 
و فراگیری آن ها در سازمان را »یک امر سازمانی« یعنی فراتر 
از عوام��ل فردی و فراهم آوردن ص��رف امکانات و زمینه های 
لازم تلق��ی می كند، به این معنی ك��ه فراهم آوردن مجموعه 
و سیس��تمی از عوام��ل در س��طح فردی و گروه��ی همراه با 
ساختارها، كاركردها و نقش های مرتبط با آن ها و نیز ارزش ها 
و باورهای خاص س��ازمانی را لازم می داند تا به وس��یلة آن ها 
بت��وان خلاقیت ه��ا، نوآوری ها و تحولات پویا و س��ازنده را در 
س��ازمان به صورت مس��تمر و فراگی��ر پدی��د آورد و آن ها را 
به صورت پیش فرض اساس��ی برای بقا و رشد سازمانی نهادینه 

كرد )سلطانی تیرانی، 1378، ص 11(. 
ش��مای كلی »الگوی مدیریت تغیی��ر و نوآوری در مراكز 
آم��وزش فنی وحرفه ای كش��ور« ب��ا تلفیق��ی از دیدگاه های 
ایج��اد تح��ول و ن��وآوری، »طرح مدرس��ة مبتنی ب��ر برنامة 
مرب��ع  و   ،»1 )CLP( پژوهش مح��ور  و  مش��اركتی  درس��ی 
الکترونیک��ی)E.square( 2  اس��تفاده ش��ده اس��ت. هس��تة 
اصل��ی این الگو، چرخه ای اس��ت كه با تلفی��ق چهار برنامة 
 )School development( اصلاحی 1. توس��عة مدرس��ه 
 ،)Curriculum development( 2. توسعة برنامة درسی 
3. اقدام پژوه��ی )Action research( و 4. ارتق��ای معل��م 
در »م��دارس خودنوس��از«   )Teacher development(

شکل گرفته است. 
این چرخه به وس��یلة هفت فراین�د تحولی 1. تنظیم 
تفاهم نامة همکاری بین »مدارس خودنوساز«، 2. همکاری در 
ایجاد مركز منابع یادگی��ری، 3. اعطای فرصت های مطالعاتی 
به معلمان پژوهنده، 4. جذب و اش��اعة نوآوری های آموزشی 
در س��طح مدارس خودنوساز، 5. شکل گیری محیط همکاری 

شکل 1 – منظومة روابط بین مؤلفه های اصلی مرتبط با 
نوآوری  در نظام آموزش فنی وحرفه ای 

)www.oecd.org :منبع(

»نوآوری« در 
آموزش فنی وحرفه ای 

تحقیق و توسعة آموزشی: 
)تحقیقات دولتی، صنعت، ابزارهای 
آموزشی و غیر آن ها(

سازمان مدرسه: 
)استفاده از مهارت، سازمان 

كار و غیر آن ها(

نظام آموزشی: 
)شامل: ارزیابی برنامة درسی، شبه 
بازارها، و غیر آن ها( 

فناوری: 
)سیستم های 
اطلاعاتی و غیره( 
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بی��ن مدارس خودنوس��از و معلمان نوگرا، 6. تنوع بخش��ی به 
محیط ه��ای یادگی��ری از طریق ارتباط با جامع��ة محلی، 7. 
ارزیاب��ی عملک��رد مدارس خودنوس��از، معلمان نوگ��را و ارائة 
بازخورده��ای اصلاحی، ب��ا چهار نظام پش�تیبانی 1. نظام 
 ،)EMAR( مدیری��ت آم��وزش مبتن��ی ب��ر اقدام پژوهش��ی
 )Education Teachnology( آموزش��ی  فن��اوری   .2 
3. مدیریت دان��ش )Knowledge Management( و 4. 
فناوری اطلاعات و ارتباطات »فاوا« )ICT(، با همکاری گروه 
كاری مدارس خودنوساز و معلمان نوگرا، با مشاركت گروه های 
ذی نف��ع )گروه های داوطل��ب، انجمن های تخصص��ی و...(، با 

پش�تیبانی مالی، اداری، علمی، فنی و نظارتی حوزة ستادی 
وزارت آموزش وپرورش و س��اختارها و كاركردهای یک پارچه 
و هماهنگی، از س��طح كلاس، مدرسه، منطقه، سطح استانی 
و ملی و منطبق با اس��ناد فرادس��تی )س��ند تحول راهبردی 
و س��ند برنامة درس��ی مل��ی(، زیرس��اخت های لازم را برای 
توس��عة مراكز آموزش فنی وحرفه ای با دورنمای سازمان دهی 
»محیط های یادگیری نوآورانه« به منظور رساندن دانش آموزان 
فنی وحرفه ای به مراتبی از »حیات طیبه« ارائه می دهد و برای 
ترسیم و توصیف مفاهیم مورد اشارة در آن، از الگوی »كلاژ یا 

درهم آمیختگی«3 استفاده شده است. 

شکل 2- شمای کلی الگوی »مدیریت تغییر و نوآوری« در مراکز آموزش فنی وحرفه ای کشور 

ط( محیط همکاری بین مدارس خودنوساز، معلمان نوگرا و داوطلب 
ح( تنوع بخشی به محیط های یادگیری از طریق سازمان دهی انواع پشتیبانی ها برای معلمان و مدارس )مراکز مرجع محلی( 

ج 2- نظام فناوری 
آموزشی 

د 2- نظام مدیریت 
دانش 

ه 2- نظام فناوری 
اطلاعات و ارتباطات 

ب 2- نظام مدیریت 
آموزشی مبتنی بر 

اقدام پژوهی 

ج 1- ایجاد مرکز منابع 
یادگیری 

همکاری در تهیه/ تولید مواد 
و رسانه های آموزشی و تولید 

بسته های آموزشی پویا 

ب 1- تنظیم تفاهم نامه 
همکاری بین مدارس 

خودنوساز، معلمان نوگرا و 
انجمن های تخصصی برای 
تبادل اطلاعات، ارزیابی و 

پژوهش مشاركتی 

د 1- اعطای فرصت های 
مطالعاتی 

ثبت و اعتباریابی 
گزارش های اقدام پژوهی، 
درس پژوهی و طرح های 

معلمان نوآور 

ه1- جذب و اشاعة 
نوآوری های آموزشی: 

طراحی وب سایت مدرسه، انتشار 
یافته ها و تجارب آموزشی و 

بسته های آموزشی پویا در سطح 
مدارس خودنوساز و سایر مدارس 

د- اقدام پژوهی 
Action research

ه- ارتقای معلم 
Teacher development

ج- توسعة برنامة درسی 
Curriculum development

ب( توسعة مدرسه 
School development

الف( یادگیری دانش آموز 
student learning
الف 1- »تغییر در رفتار« 

الف 2- »تغییر در فرایندهای 
ذهنی«

الف 3- »خلق معنای شخصی« 
الف 4- »حیات طیبه«

ی( ارزیابی عملکرد مدارس و ارائة بازخورد اصلاحی 
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شکل 3: محصولات خلاق در سطح بسیار بالا نتیجة یادگیری معنی دار است. 
 )http://cmap.ihmc.us :منبع(

محصولات خلاق 

یادگیری معنی دار  نیاز 

نمایش نتایج از: 

یک زنجیره 

یادگیری طوطی وار 

ممکن است منجر به:  1. ساختار دانش مربوطه به خوبی 
سازمان دهی شده است. 

2. تعهد عاطفی نسبت به ادغام دانش 
جدید با دانش موجود وجود دارد. 

1. دانش مربوطه كم یا هیچ 
2. هیچ تعهد عاطفی نسبت به ارتباط 

بین دانش جدید با دانش موجود 
مربوطه نیست. 

توصیف برخی مفاهیم مورد اشاره در الگوی 
پیشنهادی 

الف- حیات طیبه: 
براس��اس بنیان ه��ای نظ��ری س��ند تح��ول بنیادی��ن 
آموزش وپرورش، هدف و غایت زندگی دنیوی بر مبنای معارف 
اس��لامی و مکتب اهل البیت علیهم السلام دست یابی به حیات 
طیبه توس��ط دانش آموزان و متربیان اس��ت. آموزش وپرورش 
مس��ئولیت دارد ت��ا زمین��ة لبیک گوی��ی آگاهان��ه و آزادانة 
دانش آم��وزان به ن��دای الهی را فراه��م آورد و آن��ان را برای 

دس��تیابی به حیات پاک و طیب در این دنیا و استمرار آن در 
آخرت مهیا سازد. عمل صالح و ایمان، كه بر مفهوم تعالی بخش 
و انسان ساز قرآنی استوار است، در صورت تبیین دقیق و جامع 
آن، می تواند به نیازهای انسان سرگشته و مضطرب عصر حاضر 
پاس��خ دهد و او را به زندگی مطلوب دنیوی و اخروی در همة 
ابعاد و مراتب رهنمون س��ازد و تحقق آن موجب دستیابی به 
قرب الی الله و مقام خلیفه الهی خواهد شد )علی اكبری، 1390، 

ص 109(. 

از پیام مستتر در شکل 3، می توان این طور استنباط كرد كه »تأكید بر یادگیری معنی دار«، با »تکیه بر ساختار دانش به خوبی 
سازمان دهی شده«، همراه با »تعهد عاطفی نسبت به ادغام دانش جدید با دانش موجود بشری« سبب »خلق محصولات خلاق« 

و موجب دستی یابی به مراتبی از حیات طیبه در جهت قرب الی الله و مقام خلیفه الهی مربیان و متربیان خواهد شد. 

:)School development( ب- توسعة مدرسه
ب1- با هدف: سازمان دهی »محیط هاي یادگیری نوآورانه« 

       به وسیلة تنظیم تفاهم نامه همکاری بین مدارس خودنوساز و معلمان نوگرا؛ 
        از طریق 1- تبادل اطلاعات و تجربیات، 2. ارزیابی عملکرد و ارائة بازخورد اصلاحی، 3. پژوهش مشاركتی 

در موضوعات مورد علاقه و...؛ 
 .)EMAR( ب 2- با پشتیبانی سیستم مدیریت آموزشی مبتنی بر اقدام پژوهی
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ب 1- تنظیم تفاهم نامه همکاری بین مدارس 
خودنوساز 

گروه كاری »مدارس خودنوساز« یک ائتلاف ملی متشکل 
از شركای مشتاق در زمینة توسعة آموزش فنی وحرفه ای است، 
كه هدف آن افزایش تلاش ملی برای پرداختن به ش��کاف در 
زمینة توانمندی معلمان فنی و حرفه ای كشور برای طی دورة 
انتق��ال از »نظام فعلی« به »نظام تحول بنیادین« اس��ت. این 
گروه به منزلة هستة اولیة مدارس خودنوساز و ابزاری در جهت 
پی گیری و كمک به تحقق اهداف راهبردی ترسیم شده در سند 
تحول راهبردی و س��ند برنامة درسی ملی است و این اختیار 
را دارد كه هماهنگی و نظارت ملی بر فعالیت های فوق الذكر را 
تضمین نماید. بدین منظور، معلمان خودنوگرا در قالب شركای 
كاری، یک س��ازوكار پی گیری مناسب را، كه اساس آن كمک 
داوطلبانه به مدارس و معلمان داوطلب خواهد بود و در ارتباط 
تنگاتنگ با س��ازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزش��ی و دفتر 

آموزش های فنی وحرفه ای است، ایجاد خواهد كرد. 

ب 1-1- چارچوب پیش�نهادی برای تنظیم 
بی�ن  »تفاهم نام�ة هم�کاری  پیش نوی�س 

مدارس خودنوساز« 
ای��ن طرح عم��ل3، در نظ��ر دارد تا با تهیة یک »نقش��ه 
راه« زمان بندی ش��ده به مدارس خودنوس��ازی، كه در زمینة 
تحق��ق راهبردهای »حوزه تربی��ت و یادگیری كار و فناوری« 
با چالش روبه رو هس��تند، از طریق پر كردن شکاف مربوط به 
توانمندی های مورد نیاز معلمان فنی و حرفه ای تا سال 1404 

كمک نماید. 
طرح عمل مذكور اهداف كلیدی و فعالیت های ویژه ای را، 
كه توسط شركای مدارس خودنوساز از سال تحصیلی آینده و 

پس از آن، به منظور مقابله با مشکلات »معلمان مراكز آموزش 
فنی وحرفه ای«، در زمینة اجرای برنامه های »تحول بنیادین« 
توسط خود آن ها اتخاذ خواهد شد، به طور دقیق ارائه می دهد. 
ب��رای تقویت ظرفیت ه��ای علمی و مفهوم��ی مدیران و 
معلمان و آشنایی با روش های پیشرفتة آموزشی و رشد كیفی 
یادگیری دانش آموزان، پیش بینی اقدامات زیر در سطح ملی و 
منطقه ای ضرورت می یابد، تا از سال 1404- 1392 به منظور 
تضمی��ن اجرا و نظارت به موقع و مؤث��ر این طرح عمل و نیز 
هماهنگ سازی مؤثر شركای آموزش وپرورش در سطح جامعة 
ملی و محل��ی در جهت اهداف زیر، در زمینة معلمان فعالیت 

كنند: 
- جمع آوری و اس��تفادة مش��ترک از اطلاعات، تجارب و 

شیوه های كاری مطلوب؛ 
- انتشار آثار تحلیلی در زمینة سیاست گذاری های مربوط 

به معلمان؛ 
- ترویج حمایت و سرمایه گذاری بیشتر در زمینة معلمان 

و نیز ارتقای گفت وگو در مورد سیاست های مربوط به آن ها؛ 
- ارائ��ة كم��ک برای توس��عة ظرفی��ت مل��ی در زمینة 

سیاست گذاری، برنامه ریزی و مدیریت؛ 
- برگزاری جلسات متعددی با معلمان، مدیران و مسئولان 
مناط��ق مختلف آموزش وپرورش با ه��دف بحث و تبادل نظر 

دربارة نوآوری های آموزشی؛ 
- برگزاری همایش كارآموزی معلمان فنی وحرفه ای كشور 
با هدف نوسازی برنامه ریزی آموزشی، تدوین كتاب های درسی 

و تولید بسته های آموزشی؛ 
- اج��رای طرح های مطالعاتی در زمینة توانمندس��ازی و 
ب��ه  روز كردن دانش معلمان به منظور ارتقای درک مفهومی 

http://www.irunesco.org .دانش آموزان

عکاس: نسرین اصغری



رشدآموزش                                             
دورۀ نهم/ شمارۀ 2/ زمستان1392

10

 )EMAR( ب 2- الگوی مدیریت آموزشی مبتنی بر پژوهش در عمل

 :)Curriculum developmemt( ج 1 توسعة برنامة درسی

ج 1- با هدف توسعة برنامة درسی مدرسه محور برای تحقق سطحی از حیات طیبه؛ 
       به وسیلة تنوع بخشی به محیط های یادگیری )ایجاد مركز منابع یادگیری و...(؛ 

        از طریق 1. همکاری در تهیه، تولید و مبادلة مواد و رسانه های آموزشی؛ 2. تولید بسته های آموزشی پویا و... . 
ج 2- با پشتیبانی تکنولوژی آموزشی و به كارگیری طراحی آموزشی. 

 )EMAR( شکل 4- الگوی مدیریت آموزشی مبتنی بر پژوهش در عمل
)http://www.ics.heacademy.ac.uk :منبع(

بافت  سازمانی 

ل 
عم

در 
ی 

زش
مو

ه آ
زد

با

ل 
عم

در 
ی 

زش
مو

ی آ
ریز

مه 
رنا

ب

دوره و برنامة آموزشی 

ارزشیابی در عمل 

الگوی تربیتی 

فلسفة تربیتی 

الگوهای یادگیری 

راهبردهای تربیتی 

خط مشی های تربیتی 

تنظیمات آموزشی 

درس  محتوا 

فعالیت های یادگیری 

خروجی های یادگیری 

عکاس: نسرین اصغری

عکاس: نسرین اصغری
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رسالت خطیر برنامة درسی ملی فراهم آوردن سازوكارهای 
مناس��ب برای طراحی، تدوین، اجرا و ارزشیابی از برنامه های 
درس��ی در س��طوح ملی تا محلی اس��ت، مفاهیم آموزشی و 
تربیتی به صورت نظام مند و س��اختاریافته و مبتنی بر فلسفة 
تعلیم وتربی��ت اس��لامی، در اختیار ك��ودكان و نوجوانان قرار 
گیرد و محیطی با نشاط و مدرسة دوست داشتنی را به تصویر 

بکشاند )سند برنامة درسی ملی، 1392، ص 4(. 

جدول شمارۀ 1. کاربرد نقشة مفهومی )Concept Mapping( در برنامه ریزی آموزشی و درسی: 
الف( اطلاعاتی ست 

كه دانش آموزان باید 
بدانند: 1. دانش، 2. 

محرک )عاطفی(، 
3. مهارت )روانی – 

حركتی(

ب( ایده پردازی در 
گروه درسی: برای 
تعیین فعالیت های 

یادگیری كه به بهبود 
عملکرد و یادگیری 

دانش آموز كمک 
می كند. 

ج( پیش بینی 
ابزارهایی كه به بهبود 
عملکرد دانش آموزان 

و كارآیی كمک 
می كند. 

د( تعیین گام های 
آموزشی كه 

دانش آموز برای 
رسیدن به هدف باید 

بردارد. 

ه( تعیین معیار برای 
ارزشیابی )میزان 

دست یابی به اهداف 
آموزشی( 

شکل 5: زنجیرۀ موج های یادگیری )جایگاه نقشة مفهومی در یادگیری معنی دار( 
 )http://cmap.ihmc.us :منبع(

یادگیری معنی دار  نقشة مفهومی 

مفهوم سادة 
نقشه برداری 

جدول ضرب  پازل راه حل 
آزمون و خطا 

مطالعات طراحی 
چند رسانه ای 

حل مشکلات 
با استفاده از فرمول ها 

بیشتر كار در 
آزمایشگاه مدرسه 

كشف هدایت 
آموزش 

سخنرانی اكثر كتاب های 
درسی، ارائة سخنرانی ها 

پذیرش آموزش  كشف آموزش 
خودمختار 

پژوهش های معمولی یا 
اندیشه های روشنفکرانه 

یادگیری طوطی وار 

مدل جدید 
آموزش وپرورش، 

تحقیقات علمی معماری 
موج های جدید

ج 1- کاربرد »نقشة مفهومی« در برنامه ریزی 
آموزشی و درسی 

یک��ی از روش های آموزش��ی جدی��د كه ارتباط بس��یار 
نزدیکی با نظریة »ساختن گرایی«1 دارد، استفاده از »نقشه های 
مفهومی«2 اس��ت كه می توانند در مراحل مختلف آموزش، از 
طراح��ی و تهیة محتوای برنامة درس��ی گرفته تا مرحلة اجرا 
و ارزش��یابی، مورد اس��تفاده قرار گیرند. در بیست سال اخیر، 
معلمان و پژوهش��گران برای تسهیل، تس��ریع و عمق بخشی 
یادگی��ری، از نقش��ه های مفهومی بس��یار اس��تفاده كرده اند. 

 )http://badrian.blogfa.com(
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د( پژوهش در عمل )اقدام پژوهی( 
پژوه��ش در عمل، نوعی تحقیق اس��ت كه توس��ط خود 
افراد درگیر در یک مسئله و برای حل یا كاهش مسئله انجام 
می گیرد. »عمل« اصلی ترین محور در این نوع تحقیق اس��ت. 
اقدام پژوهی، رویکردی آموزش��ی و پژوهشی است كه هدف از 
آموزش و به كارگیری آن، حل چالش ها و مس��ائلی اس��ت كه 
معلمان در حین عمل و به ویژه طی فرایند یاددهی – یادگیری 

با آن مواجه می شوند. 

د 1- محیط همکاری بین مدارس خودنوساز 
د 1-1- همکاری در تولید بستة آموزشی 

در بررس��ی های به عمل آمده از میزان آشنایی معلمان از 
»بستة آموزشی« چنین برداشت می شود كه تعریفی كه از این 
مفه��وم در ذهن معلمان وجود دارد محدود و متفاوت اس��ت. 
بس��یاری از آن ها در پاسخ به این س��ؤال كه »بستة آموزشی 
چیس��ت؟« اظهار بی اطلاعی می كنن��د. برخی از آن ها هم كه 
خود را مطلع از بستة آموزشی می دانند، نظرات گوناگونی ارائه 
می دهند. برای مثال، برخی از این گروه ها لوح فشردة درسی را 
بستة آموزشی می دانند و برخی دیگر، ابزارهایی مانند تصاویر، 
فیلم، مدل و... را بستة آموزشی می نامند. آن ها اعتقاد دارند هر 
ابزار ساده یا پیچیده ای كه در آموزش از آن استفاده شود، در 

مجموع بستة آموزشی نامیده می شود. 
بعضی از معلم��ان كاربرد روش ها و فن��ون تدریس را به 

موارد ف��وق اضافه می كنند و معتقدند ن��گاه آن ها به آموزش 
نگاهی سیس��تماتیک اس��ت و در نتیجه در كلاس درسشان 
مشکلات آموزشی كمتری دارند. بستة آموزشی در ایران یکی 
از مفاهیم جدیدی س��ت كه تعداد اندكی از معلمان با آن آشنا 
هستند. به نظر می رسد جامعة كنونی ما با این مفهوم آمادگی 

آشنایی بیشتری پیدا كرده است )نادری، 2012، ص 30(.

د 1-2- هدف از تولید بستة آموزشی پویا 
می خواهیم از طریق جم��ع آوری و پردازش همة  تجارب 
یادگیری، مواد و رس��انه های آموزش��ی تولید شده، در سطح 
مراكز آموزش فنی وحرفه ای خودنوساز، محصولات تولیدی را 
به نام مدرس��ه و تولیدكنندة اصلی آن مستند كنیم و پس از 
ارزیابی مشاركتی توسط همکاران، آن ها را برحسب »هر واحد 
یادگیری« ب��ه صورت دیجیتالی طبقه بندی و به كمک »ایدة 
تولید«، »بستة آموزشی پویا« از طریق شبکه های اطلاع رسانی 
برای مدارس و معلمان علاقه مند به یک رش��ته در سطح ملی 
قابل دس��ترس نماییم. س��پس با تبادل آن، بین كس��انی كه 
در ی��ک حوزة یادگیری مول��د و تولیدكننده اند، از نظر منابع 
آموزش��ی از س��طح فعلی )تکیه بر محتوای كتاب های درسی 
چاپی و بس��ته های آموزش��ی اس��تاندارد ملی( به سطح مورد 
انتظار »تولید بس��تة آموزشی پویا«، یعنی بسته ای كه اجزای 
آن همواره در حال به روز ش��دن و در دسترس همگان بودن 

است، برسانیم. 

 )Action research( اقدام پژوهی )د

د1- با هدف پر كردن شکاف مربوط به توانمندی های مورد نیاز معلمان فنی و حرفه ای تا سال 1404. 
     به وسیلة طرح ریزی و اجرای برنامة ملی معلم پژوهنده )مدیر، كاركنان، معلم، دانش آموز و اولیای پژوهنده(؛ 
      از طریق 1. پشتیبانی ستادی )مالی، اداری، اطلاعاتی و تشویقی( مراكز آموزش فنی و حرفه ای خودنوساز، 
2. همکاری در اعتباریابی گزارش های اقدام پژوهی و 3. ارزیابی، جذب و انتشار طرح های معلمان نوآور، ثبت و 
اشاعة نوآوری های آموزشی )به كارگیری الگوی آبشاری - »جذب« از پایین به بالا، - ارزیابی و اعتباریابی- و 

سپس »اشاعه« از بالا به پایین(. 
د2- با پشتیبانی سیستم مدیریت دانش. 
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شکل 7: الگوی تولید و ارزیابی مشارکتی »بستة آموزشی پویا« 
)منبع: نگارنده، 1382 و 1390( 

ثبت حقوق فکری صاحبان اثر در منطقة آموزشی انتقال بی واسطه به منبع اصلی به نام صاحب اثر و مدرسه

ارزیابی و اشاعة
 مواد و رسانه های
 معتبر آموزشی 

تجارب معتبر 
برای مدارس خودنوساز 

تجارب خرد
 معلمان و 

و معلمان نوگرا دانش آموزان 

بستة آموزشی
 استاندارد ملی 

بستة آموزشی
 ابتکاری مدرسه 

بستة آموزشی
 استاندارد شده 

بستة آموزشی
پویا

شبکة تبادل اطلاعات
 »بستة آموزشی پویا«
بین مدارس عضو 

كتاب درسی 

راهنمای معلم 
كتاب كار دانش آموز 

سایر مواد و رسانه ها 

منبع اصلی: 
دانش و مهارت های مربوطه،

 مورد استفادة برنامه ریزان درسی،
 مؤلفان و صاحب نظران رشته 

شکل 8- نمایش نقشة مفهومی »اجزای بستة آموزشی پویا«: 
دسترسی الکترونیکی به طیف کاملی از فعالیت های یادگیری، مواد و رسانه های آموزشی معتبر 

 )http:///cmap.ihmc.us :منبع(

نظام مدیریت آموزشی
 مبتنی بر پژوهش در
 )EMAR( عمل 

نظام فناوری اطلاعات و
 )ICT( »ارتباطات »فاوا 

نقشة مفهومی
 اجزای بستة آموزشی پویا 

قبل و بعد از
 ارزیابی 

همکاری گروهی

كارشناسی
 برنامة درسی 

خواندنی های
 مرتبط 

ادغام چند
 انضباطی 

نقشه ها، عکس ها،
ارائة شفاهی  فیلم ها 

تهیه گزارش

مجموعة
 تفسیر داده ها

تحقیق

جست وجوی
 اینترنتی

 نقشة مفهومی

تکالیف درسی 
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شکل 9- فرایند تولید و اعتباریابی بسته های آموزشی پویا به کمک الگوی اقدام پژوهی مشارکتی 

  )PLAN( طرح

REFLECT
 بازتاب 

 ACT
عمل 

OBSERVE
 مشاهده 

  )PLAN( طرح

REFLECT
 بازتاب 

 ACT
عمل 

OBSERVE
 مشاهده 

مشاركت داوطلبانه
 در ارزیابی و اعتباریابی

 اشاعة طرح های
 آزمایشی 

چرخة 3: ارزیابی و اعتباریابی و اشاعة ایده، 
طرح، محصول 

استلزامات حمایت از حقوق صاحب اثر: 
- توجه به ارزیابی همکاران 

- توجه به همیاری گروه های آموزشی و معلمان 
- توجه به ارزیابی برخط 

- توجه به بازخوردهای ارائه شده 
- ارائة مستندات، همکاری در اشاعه و تعمیم 

چرخة 2: بسط و تولید ایده،
 طرح یا محصول

 الزام )مشاركت گروه های همیار( 
چرخة 1: طراحی 

الزام )ثبت ایده به نام فرد و مدرسه( 

اقتباس از: kolb )1984( به نقل از: 
 Riding, Phil, Fowell, Sue and Levy, Phil (1995) ‘‘An action research approach
 to curriculum development’’. Information Research, 1 (1) Available
at: http://InformationR.net/ir/1-1/paper.html
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د 2- نظ�ام مدیری�ت دان�ش )کار تیم�ی و 
تسهیم دانش( 

بسیاری از سازمان ها در درون خود از نظام مدیریت دانش 
برای ایجاد، س��ازمان دادن و نش��ر دانش اس��تفاده می كنند. 
ایجاد نوآوری مش��تمل بر شناخت و تسهیم اطلاعات و دانش 
است كه می تواند به كار س��ایر افراد بیاید. برای گذر از دانش 
اختصاصی به سوی تسهیم ایده ها، باید تغییری فرهنگی را از 

سر گذراند. این امر می تواند از شیوه های ذیل حاصل گردد: 
1( سازمان دهی دانش: اطلاعات برای در دسترس بودن 

باید در سراسر سازمان توزیع گردند؛ 
2( توس�عة دان�ش: معلمان فنی وحرفه ای در هر حوزه 
بای��د اطلاعاتی را كه دیگران ارس��ال می كنند، مرور و تأیید 
نمایند. این كار اعتبار مطالبی را كه منتش��ر می شود افزایش 
می ده��د و بهتری��ن كاربردهای آن ها را در س��ازمان توصیه 

می كند؛ 
3( نش�ر دانش: چالش اصلی، یافت��ن راه های انگیزش 
معلمان آموزش��ی فنی وحرفه ای برای مستند كردن ایده ها و 
دانش كسب ش��ده اس��ت، به نحوی كه در دسترس سایرین 
قرار گیرد. این تفکر، بس��یار ساده اما در عین حال پیاده سازی 
آن دشوار است. اما این دشواری در سازمان هایی كه از راهبرد 
ن��وآوری اس��تفاده كرده اند دیده نمی ش��ود، زی��را كار تیمی 
و تس��هیم دانش را برای رش��د و یادگیری خ��ود یک اولویت 

راهبردی معرفی كرده اند )هداوند، 1388(. 

 

معلمان فنی وحرفه ای، به مهارت هایی نیاز دارند كه قابل 
كاربرد در كلاس درس باشد، مانند راهبردهای تدریس، دانش 
محت��وا، مهارت ه��ای ادارة كلاس، اس��تفاده از منابع مربوط، 
راه های توسعة تماس های حرفه ای، مدیریت حجم كار یا فشار 
روانی كه بخشی از آن ها در سال اول یا دوم تدریس در كلاس، 

تجربه خواهد شد. 
در بررس��ی های انجام گرفته بر روی معلمان جدید نشان 
داده می ش��ود ك��ه آن ها راجع به: 1. كس��ب آگاه��ی دربارة 
چگونگ��ی یادگیری دانش آموزان، 2. نحوة تش��خیص س��بک 
یادگیری و برتری یک س��بک بر س��بک دیگ��ر، 3. چگونگی 
تركی��ب دانش فرایند با دانش محتوا ی��ا 4. چگونگی »تأمین 

نیازهای افراد« در عین »تأمین رضایت همزمان كل گروه«، به 
كارورزی مداوم نیاز دارند. 

اندروز و ویلر )1990(، ادعا كردند كه راهبردهای انتخاب 
شده توسط دانشجویان تربیت معلم، در اثر تجارب سر كلاس 
خیلی زود از بین می روند. چرا چنین است؟ یک پاسخ برای آن 
ادامة تمسک نسل های متمادی معلمان به یک سنت شفاهی 
جمعی دربارة نحوة اجرای آموزش در كلاس درس است. البته 
نیازی به توضیح پیچیده تر نیست كه رابطة استاد – شاگردی 
نگ��رش، باور و عم��ل معلم جدید را ش��کل می دهد. مباحثة 
اتاق معلمان دربارة حافظة كاری، س��نجش تعاملی، سنجش 
فرایندهای ش��ناختی، گفتار درونی، وس��اطت و تغییرپذیری 

شناختی، پدیده ای بسیار نادر است. 
سایر كاركنان مدرسه نیز نیاز به آگاهی از آموزش وپرورش 
ش��ناختی دارند. برای مثال، روان شناسان تربیتی و مشاوره و 
راهنمایی مدرسه، در مدارس ابتدایی و متوسطه طیف وسیعی 
از خدمات را به دانش آموزان و كاركنان مدرسه ارائه می دهند 
كه می تواند مبتنی بر اصول روان شناس��ی ش��ناختی باش��د 
)اشمن و همکاران او، 1393(. این نقش های بالینی را به شرح 

زیر توصیف كرده اند: 
- مش��اورة گروهی، ف��ردی و حرفه ای، مش��اوره با گروه 
خ��اص، برنامه ه��ای راهنمایی بازدارنده، مش��اوره ب��ا اولیا و 
خانواده ه��ا، اج��رای آزمون و تفس��یر آن، مدیری��ت رفتاری،
آموزش مهارت ه��ای بین فردی و اجتماعی، مش��اوره دربارة 

پیش��رفت دانش آموز، مدیریت موارد خاص و انجام ارجاعات، 
آموزش حین خدمت كاركنان مدرس��ه، ارائة كمک شخصی و 
حرفه ای به كاركنان مدرسه و تغییر فرهنگ آموزش وپرورش، 
به نحوی كه دربرگیرندة روش های شناختی گردد. ولی شاید 
مش��کل ترین تغییری كه باید اتفاق بیفتد انتقال راهبردهای 
ش��ناختی از معلمان به دانش آموزان اس��ت ك��ه به رویکردی 

نظام مند نیاز دارد )خرازی، 138، صص 18-23(. 
چ��ون پیش بین��ی و تأمی��ن نیازهای آموزش��ی معلمان 
فنی وحرفه ای به روش های حضوری در كوتاه مدت امکان پذیر 
نیس��ت، كاربرد گس��تردة نظام فناوری اطلاع��ات و ارتباطات 
»ف��اوا« )ICT( برای تدارک آموزش معلمان فنی وحرفه ای به 

)Teacher developement( ه- ارتقای معلم

ه 1- با هدف تسهیل دسترسی مدارس خودنوساز به دانش فنی و تشویق به آموزش مداوم معلمان فنی وحرفه ای؛ 

      به وسیلة كاربرد گستردة آموزش مجازی و از راه دور برای آموزش همزمان و مدام معلمان فنی وحرفه ای؛ 
       از طریق: 1. شبکة رشد، 2. انجمن های تخصصی، 3. شبکة اجتماعی مدارس خودنوساز و معلمان نوگرا، 4. 
وب سایت مدرسه، 5. نشریات آموزشی الکترونیک، 6. دوره های ضمن خدمت از راه دور، 7. برگزاری همایش های 

تخصصی با استفاده از امکانات گسترده فناوری اطلاعات و ارتباطات )ویدئوكنفرانس و غیره(. 
)ICT( »2. با پشتیبانی فناوری اطلاعات و ارتباطات »فاوا
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صورت مجازی، از راه دور، همزمان و مداوم ضروت می یابد. 

ی- ف�راین��د ارزی�ابی عملک��رد و ارائة 
بازخوردهای اصلاحی 

هدف اصلی از ارزش یابی حرفه ای، تولید اطلاعاتی ست كه 
می تواند در طرح ریزی و اجرای برنامه ها برای بالا بردن كیفیت 
زندگی مورد اس��تفاده قرار می گیرد. ارزش یابی ممکن اس��ت 
در اشَ��کال مختلف، نظیر ارزیاب��ی و نیازمندی ها، ارزش یابی 
فراگی��ران، ارزش یابی كاركن��ان، ارزیابی اثربخش��ی، تحلیل 
هزینه ها و سودمندی و دیگر انواع آن صورت گیرد. ارزش یابی 
مطالعه ای است كه برای كمک به مخاطبان، در جهت قضاوت 
و بهبود ارزش بعضی از اهداف تربیتی، طراحی و هدایت شده 
است. براساس عناصر نظام آموزشی می تواند ارزیابی را به شرح 

زیر مطرح كرد: 
ارزیابی فرایند – در نظام آموزش��ی می توان سه دسته 

فرایند را موردنظر قرار داد:
الف( فرایند س��اختی – س��ازمانی، ب( فرایند یاددهی – 

یادگیری و ج( فرایند پشتیبانی – برقراری امور؛ 
ارزیاب�ی برون دادها و پیامده�ا – از جمله جنبه های 
دیگری كه برای فراهم آوردن كیفیت در نظام آموزش��ی باید 
ارزیابی شود برون داد واسطه ای، برون داد نهایی و پیامدهاست. 
در ارزیابی نظام های آموزشی معمولاً مفاهیم »کیفیت«، 
»کارایی« و »اثربخشی« مورد توجه قرار می گیرد. كیفیت با 
كارایی و اثربخشی رابطة مستقیم دارد. كیفیت نظام آموزشی 
عبارت اس��ت از میزان تطابق »وضعیت موجود« با هر یک از 
حالت های 1. استانداردها )معیارهای از قبل تعیین شده( و 2. 

 .)CRAFT ،1994( رسالت، هدف و انتظارات

ی1 – ه�دف، ضرورت و روش ه�ای ارزیابی 
اثربخشی در آموزش فنی وحرفه ای 

ب��ا توج��ه ب��ه گس��ترش برنامه ه��ا و مراك��ز آم��وزش 
فنی وحرفه ای، كه مس��تلزم صرف منابع انسانی، مالی و مادی 
فراوانی ست، تأمین این منابع موجب حساسیت بیشتر مدیران 
و ش��ركت كنندگان در دوره ها نس��بت به آموزش شده است. 
بررس��ی میزان اثربخش��ی دوره ها و ارائة بازخورد اطلاعاتی به 

افراد، پاسخی منطقی به این حساسیت است. 

ی1-1- نمونه ای از ابزار ارزیابی اثربخش�ی 
)معلم کارآمد و مؤثر( عبارت است از: 

ال��ف( دانش درب��ارة موضوع درس��ی: آیا معل��م دانش و 
معلومات مورد نیاز را داراست؟ 

ب( سازمان دهی و وضوح ارائة مطالب در گروه: آیا مطالب معلم 
سازمان یافته است؟ آیا راهبردهای تدریس آگاهانه مورد استفاده 

قرار می گیرد؟ آیا نکات مهم به صورت خلاصه ارائه می شود؟ 

ج( تعامل بین معلم و ش��اگرد: آی��ا در كلاس های درس 
بحث صورت می گیرد؟ آیا همة حاضران به طرح پرس��ش های 

خود تشویق می شوند؟ 
د( س��طح علاقه و هیجان: آیا معلم نسبت به امر تدریس 
علاقه نش��ان می ده��د؟ آیا معلم ب��ه فراگیران احت��رام قائل 

می شود؟ 
ه( استفاده از مواد آموزشی: آیا مواد آموزشی مورد استفاده 

قرار می گیرد؟ 
و( پیش��رفت فراگی��ران: آموزش ه��ای فراگی��ران تا چه 

حدی ست؟ چه نوع آموزشی می بینند؟ 
ز( دادن بازخورد به فراگیران در مورد پیش��رفت آنان: آیا 
معلم صادقانه و در عین حال با ظرافت فراگیران را از چگونگی 

پیشرفت خود مطلع می كند؟ 
ح( كمک به انتقال آموخته ها به خارج از كلاس: آیا معلم 
ام��ر انتقال آموخته های كلاس را به خارج از كلاس تس��هیل 
می كند؟ آیا در كلاس، طرح ایجاد درآمد ارائه می شود )ابیلي، 

)http://vista.ir ،1375( )سلطانی، ماهنامه تدبیر

6. تبدیل ایده به واقعیت 
برای تبدیل ایده هاي سنت شکن به واقعیت، باید این نکته 
درک گردد كه چگونه باید با فرایندهای موجود مواجه شد و بر 
آن ها غلبه كرد. تعیین گام های اجرایی، به تحقق این موضوع 
كمک می نماید. برای این كار لازم است تا در شروع هر برنامة 

نوآوری به سؤالات زیر پاسخ داده شود: 
* وضعی��ت فعلی فرایندهای آموزش��ی چگونه اس��ت؟، 
چگون��ه می ت��وان آن ه��ا را تغیی��ر داد؟، ه��دف از این تغییر 
چیست؟، معیارهای موفقیت در این زمینه كدام اند؟ مخاطبان 
این فرایند چه كس��انی هستند؟، چه كس��انی در این فرایند 
مشاركت می كنند؟، داده ها و اطلاعات ورودی كدام اند؟ از چه 
ابزارهای تحلیلی استفاده می ش��ود؟، چه وقایع یا مراحلی در 
این فرایند وجود دارد؟، این فرایند چه نوع تصمیماتی را ایجاد 
می كند؟، معیارهای تصمیم گیری كدام اند، تصمیمات چگونه 
تبیین می شوند و برای چه كسانی؟، چگونه این فرایند به سایر 

سیستم های مدیریتی متصل می شود؟ 
بع��د از مستندس��ازی جزئیات ه��ر مرحله، لازم اس��ت 
فهرس��تی از گروه های ذی نفع تهیه گردد و از آن ها خواس��ته 
ش��ود تا مراحل ذكر ش��ده را از نظر تأثیر روی چالش نوآوری 
ارزیابی نمایند. پاس��خ های ارئه ش��ده به تدوی��ن برنامه های 

آموزشی نوآورانه كمک خواهد نمود )هداوند، 1388(.

جمع بندی و نتیجه گیری 
وج��ود آرمان مش��ترک در نظام آم��وزش فنی وحرفه ای، 
تمایل به دگرگونی در ساختارها، نارضایتی از روش های سنتی 
آموزش��ی، افزایش سطح خواستة مش��تریان و تشدید رقابت 
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در بازاره��ای جهانی از دیگر موضوعاتی س��ت كه اثرات آن در 
تدوین فرایند مدیری��ت نوآوری در آموزش های فنی وحرفه ای 

مورد بررسی قرار گرفته است. 
اشتیاق به عبور از این تعاملات به ظاهر گریزناپذیر، اغلب 
محرک نوآوری س��ت. مثلًا توس��عة آموزش های فنی وحرفه ای 
نمایان گ��ر دو ای��دة متض��اد تمركززدایی افراط��ی و مدیریت 
منضبط و كلان اس��ت. شاید احساس ش��ود كه علاقة شدید 
حوزة س��تادی وزارت آموزش وپرورش به حفظ وضعیت فعلی، 
ارادة نظ��ام آموزش را به س��رمایه گذاری روی ایده های جدید 
تحت تأثیر قرار می دهد. یا شاید این تصور شکل گیرد كه نظام 
آموزش فنی وحرفه ای غیرمتمركز در جست وجوی مزیت های 
رقابت��ی، چابکی خود را روز به روز بیش��تر از دس��ت می دهد. 
در چنی��ن ش��رایطی چالش پی��ش روی نظ��ام آموزش های 
فنی وحرفه ای، فرصتی ب��رای تبدیل »این یا آن« به »هم این 

و هم آن« است. 
مدارس خودنوسازی كه در زمینة تحقق راهبردهای »حوزة 
تربی��ت و یادگیری كار و فناوری« با چالش روبه رو هس��تند، 
می توانن��د برای پر كردن ش��کاف مربوط ب��ه توانمندی های 
مورد نیاز خود تا س��ال 1404 به همدیگر كمک نمایند. آن ها 
می توانند با حل مس��ائل مربوط به هر یک از عوامل ذكر شده 
با تغییرات وارده به نظام آموزش فنی وحرفه ای كش��ور هم سو 

شوند و به هدف بهره وری بیشتر دست یابند. 
حال اگر مطلب فوق را به صورت معادله زیر نشان دهیم: 
)نوآوری + بهره وری، بهبود مستمر عملکرد(، مشاهده می شود: 
خلاقی��ت و به موجب آن دس��ت یابی به ن��وآوری و بالارفتن 
اثربخش��ی و كارایی )بهره وری نیروی انسانی( می تواند جهت 
حركت مراكز آموزش فنی وحرفه ای كشور را نسبت به تغییرات 

جهانی هم محور و به سمت توسعة ملی بالنده سازد. 
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